REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH W CENTRUM
SZKOLENIOWYM SPA ISABELL

§1

Informacje ogolne

1. Centrum Szkoleniowe Spa Isabell prowadzi dziatalno$¢ szkoleniowa w zakresie ustug
rozwojowych dla 0s6b dorostych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami
jakosci Bazy Ustug Rozwojowych (BUR).

2. Szkolenia realizowane sg w formie stacjonarnej w siedzibie placowki lub innym miejscu
wskazanym przez jednostke szkolgca, w warunkach umozliwiajacych realizacje zajec¢
teoretycznych i praktycznych.

3. Zajecia teoretyczne moga by¢ realizowane w formie zdalnej, jezeli program szkolenia na to
pozwala. Zajecia praktyczne realizowane sg wytacznie w formie stacjonarne;.

4. Ushugi szkoleniowe sa projektowane w oparciu o analiz¢ potrzeb uczestnikdw oraz rynku
pracy, z uwzglednieniem efektow uczenia sig.

5. Placowka dziala w oparciu o przejrzysta strukture organizacyjng z podziatem na funkcje
dydaktyczne 1 administracyjne.

§2

Zakres dzialalno$ci szkoleniowej

1. Dziatalno$¢ szkoleniowa obejmuje kursy i szkolenia w obszarach:

a) ustug kosmetycznych,

b) kosmetologii estetyczne;,

c) ustug fryzjerskich,

d) trychologii,

€) masazu (w tym masazu twarzy i ciata).

2. Szkolenia maja charakter teoretyczno-praktyczny 1 realizowane sg z wykorzystaniem
profesjonalnego sprzgtu oraz aparatury specjalistycznej.

3. Kazde szkolenie posiada okreslony program, czas trwania, efekty uczenia si¢ oraz sposob
ich weryfikacji.

§3

Cele i standardy jakoSci

1.Celem dziatalnos$ci szkoleniowej jest podnoszenie kompetencji zawodowych uczestnikow
oraz przygotowanie ich do samodzielnej i odpowiedzialnej pracy w branzy beauty.

2. Szkolenia realizowane sg zgodnie z okre§lonym programem, aktualnymi standardami
branzowymi oraz zasadami bezpieczenstwa i1 higieny pracy.

3. Placowka zapewnia odpowiednie warunki lokalowe, nowoczesny sprzet oraz
wykwalifikowang kadre trenerska.

4. Kazde szkolenie posiada okre§lone efekty uczenia si¢ oraz sposob ich weryfikacji poprzez
sprawdzenie wiedzy teoretycznej 1 praktyczne;.



§4 Informacja i transparentnos¢ oferty
1.Oferta szkoleniowa prezentowana jest w sposob rzetelny, jednoznaczny i kompletny.
2. Informacje publikowane obejmuja:

o nazwg¢ i zakres szkolenia,
o odestanie do mozliwo$¢ uzyskania petnej informacji nt. szczegétowego programu,
wymagan, terminu, warunkoéw uczestnictwa i ukonczenia oraz ptatnosci.

3.W materialach promocyjnych instytucja nie dokonuje warto§ciowania ani poréwnywania
konkurencji.

§5

Prawa uczestnika

1.Uczestnik ma prawo do uzyskania pelnej informacji o programie szkolenia, efektach
uczenia si¢ oraz sposobie ich weryfikacji,

2. korzystania z infrastruktury szkoleniowej i materialow dydaktycznych,

3. uczestnictwa w zaje¢ciach prowadzonych przez wykwalifikowang kadre,

4. zglaszania uwag dotyczacych organizacji i jako$ci szkolenia,

5.udzialu w procesie oceny szkolenia poprzez wypelnienie ankiet,

6. otrzymania zaswiadczenia lub certyfikatu po spelnieniu warunkow zaliczenia.

§6
Zasady rekrutacji i zapisu na szkolenia

1.Rekrutacja prowadzona jest w sposob przejrzysty 1 rowny dla wszystkich uczestnikdéw.

2. Zgtoszenie na szkolenie odbywa si¢ poprzez formularz zgloszeniowy, kontakt mailowy lub
telefoniczny.

3. Uczestnik przed rozpocz¢ciem szkolenia otrzymuje pelng informacj¢ organizacyjng oraz
niniejszy regulamin.

4. Warunkiem udziatu jest akceptacja regulaminu oraz spetnienie wymagan okreslonych w
opisie szkolenia.

§7

Realizacja ustug szkoleniowych

1.Szkolenia obejmujg czg$¢ teoretyczng 1 praktyczng realizowang zgodnie z harmonogramem.
2. Zajecia prowadzone s3 przez trenerow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie zawodowe.

3. Uczestnicy zobowigzani s3 do podpisania umowy szkoleniowej oraz przestrzegania zasad
BHP i procedur sanitarnych.



§8
Kadra dydaktyczna

1.Trenerzy wybierani sg na podstawie jasno okre§lonych kryteriow kwalifikacyjnych i
do$wiadczenia zawodowego.

2. Wspolpraca z trenerami realizowana jest na podstawie umowy cywilnoprawnej lub B2B.
3. Kadra dydaktyczna podlega okresowej ocenie jakosci prowadzenia zajec.

4. Trenerzy sg wdrazani do pracy zgodnie z procedurg wdrozenia trenera obowiazujacg w
jednostce.

§9

Frekwencja i warunki zaliczenia szkolenia

1.Warunkiem zaliczenia szkolenia i uzyskania za§wiadczenia lub certyfikatu jest:

a) uczestnictwo w co najmniej 90% godzin szkoleniowych,

b) przystapienie do egzaminu wewngtrznego (cze$¢ teoretyczna i praktyczna),

¢) uzyskanie wyniku pozytywnego z obu czesci egzaminu.

2. Frekwencja liczona jest na podstawie list obecnos$ci oraz — w przypadku zaj¢¢ on-line —
rejestrow logowania.

3. Egzamin sktada si¢ z:

a) czesSci teoretycznej — testu pisemnego,

b) czesci praktycznej — wykonania okre§lonych czynnosci ocenianych przez trenera.

4. Za wynik pozytywny uznaje si¢ uzyskanie minimum 70% punktow z czgsci teoretycznej
oraz zaliczenie cz¢sci praktyczne;.

5. Uczestnik, ktory nie spetni warunkow zaliczenia, nie otrzymuje zaswiadczenia lub
certyfikatu.

6. Jednostka szkolaca moze umozliwi¢ jednorazowa poprawe egzaminu w dodatkowym
terminie.

7. Dokumentacja szkolenia obejmuje listy obecnos$ci, dziennik zajg¢, testy oraz ankiety oceny
szkolenia.

§10
Sytuacje nieprzewidziane

1.Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
wynikajace z dziatania sity wyzsze;j.

2. W przypadku zaistnienia takich okolicznos$ci jednostka szkolagca moze:

a) zmieni¢ termin szkolenia,

b) zmieni¢ miejsce lub forme realizacji,

c¢) odwotac szkolenie.

3. W przypadku odwotania szkolenia uczestnik ma prawo do:

a) przeniesienia na inny termin, lub

b) zwrotu dokonanych wplat.

4. Uczestnik ma prawo do zmiany terminu szkolenia zgodnie z warunkami umowy
szkoleniowe;j.

§11
Rezygnacja i zmiany organizacyjne



1.Uczestnik moze zrezygnowac ze szkolenia lub zmieni¢ termin na zasadach okreslonych w
umowie szkoleniowe;.

2. Jednostka szkolgca moze wprowadzi¢ zmiany organizacyjne z waznych przyczyn,
informujac uczestnikow z odpowiednim wyprzedzeniem.

§12
Monitoring i ocena jakoS$ci

1.Placowka prowadzi systematyczng oceng jakosci ustug szkoleniowych.

2. Ocena dokonywana jest na podstawie ankiet uczestnikow, analizy realizacji programow
oraz obserwacji zajec.

3. Wyniki analiz wykorzystywane sg do doskonalenia oferty i systemu szkolen.

4. Wyniki egzamindéw stanowig element oceny efektywnosci szkolenia.

§13
Reklamacje

1.Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje¢ dotyczaca organizacji szkolenia, jego programu lub
sposobu prowadzenia zajec.
2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej lub mailowej w terminie do 14 dni
od zakonczenia szkolenia.
3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ 1 nazwisko uczestnika,
b) nazwe i termin szkolenia,
C) opis zastrzezen.
4. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.
5. O wyniku rozpatrzenia uczestnik informowany jest w formie pisemnej lub mailowe;.
6. Informacje wynikajace z reklamacji wykorzystywane sg w procesie doskonalenia jakosci
ustug.
§14
Zasady etyczne i fair play

1.Placowka dziala zgodnie z zasadami etyki, rownego traktowania i uczciwej konkurencji.
2. Materiaty promocyjne s3 zgodne ze stanem faktycznym 1 nie wprowadzaja w blad.
3. Instytucja nie stosuje nieuczciwych praktyk marketingowych ani warto$ciowania konkurencji

§15
Ochrona danych osobowych

1.Dane osobowe uczestnikOw przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO.

2. Dane wykorzystywane sa wytacznie w celu realizacji ustug szkoleniowych.

3. Uczestnik wyraza zgode¢ na udzial w badaniach ewaluacyjnych wymaganych przez
instytucje finansujace ustugi rozwojowe, jezeli szkolenie realizowane jest z dofinansowaniem.

§16
Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje wszystkich uczestnikow i trenerow.
Regulamin jest publicznie dostepny.



